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Agencia de Regulacion y Control Minero

AVISO CONSULTA PRELIMINAR

1. OBJETO DE CONTRATACION:

TIPO DE COMPRA SELECCION
Servicios v
Bienes
Obras
Consultoria
Seguros

2. CODIGO CPC:

CPC Nivel 9 DESCRIPCION
Digitos
PRESTACION DE ASISTENCIA PARA MANTENER LOS
831600311 |SISTEMAS (PROGRAMAS) INFORMATICOS EN BUEN ESTADO

DE FUNCIONAMIENTO. EL MANTENIMIENTO PUEDE SER
CORRECTIVO O PREVENTIVO E INCLUIR SERVICIOS COMO
LOS PRESTACION DE ASESORAMIENTO SOBRE LA BUENA
UTILIZACION DE UN SI

3. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

Los servicios que requiere la ARCOM son los que se detallan a
continuacion:

Unidad
item | CPC (nivel Descripcion del producto de Cantidad
9 digitos) medida
831600311 | Levantamiento y documentacion de linea base Unidad
1 1
del SGM
) 831600311 | Matriz de riesgos tecnoldgicos y medidas de Unidad 1
mitigacion
831600311 | Actualizacién de la arquitectura tecnoldgica del | Unidad
3 1
SGM
4 831600311 | Migracion de ocho (8) flujos de negocio BPM Unidad 1
5 831600311 | Procedimiento técnico de restauracién del Unidad 1
Sistema de Gestion Minera
6 831600311 | Soporte técnico por doscientas (200) horas Unidad 200
7 831600311 Pruebas y validacion Unidad 1
8 831600311 | Documentacién técnica, funcional y de Unidad 1
administracién actualizada

3.1 CARACTERISTICAS ADICIONALES:

El contratista debera brindar el servicio de actualizaciéon de la plataforma tecnoldgica del
Sistema de Gestion Minera (SGM), de acuerdo con el siguiente detalle:
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Producto

Detalle

Levantamiento y documentacion
de linea base del SGM

El contratista debera realizar un analisis técnico de la
arquitectura tecnoldgica vigente del Sistema de Gestion
Minera, que incluya como minimo:

eInfraestructura tecnoldgica.

e Sistemas operativos.

* Bases de datos.

e Servidores de aplicaciones.

e Plataforma Intalio BPM.

e Portal Liferay.

e Sistemas de almacenamiento y respaldos.

e Mecanismos de seguridad.

e Integraciones e interoperabilidad con sistemas
institucionales y externos."

Matriz de riesgos tecnoldgicos y
medidas de mitigacion

El contratista debera elaborar una matriz de riesgos
tecnolégicos identificados en la plataforma actual del SGM.

Actualizacién de la arquitectura
tecnolégica del SGM

El contratista deberd implementar la arquitectura
tecnolégica propuesta por la ARCOM, misma que
contemple:

e Plataforma BPM recomendada OpenSQOurce (Camunda)
e Instalacidn y configuracién de herramienta BPM.

e Implementacion de la solucidn tipo Cluster de Kubernetes.
* Propuesta de cambio de FrontEnd

* Gestor de Tareas unificado

¢ Capa de Integracion.

e Implementacion de servicios de autenticacion tipo IAM.

e Actualizacién de Bases de datos (BPM y SGM).

e Cambio de dominio del sistema: desde
*controlrecursosyenergia.gob.ec hacia

* .controlminero.gob.ec.® Integracidon con ARGIS Geoportal.
e Servicios de contingencia.

e Seguridad informatica.

e Mecanismos de respaldo y recuperacion.

El contratista deberd presentar un cronograma que
contenga los hitos para implementacidn de la arquitectura
definida por la ARCOM, dentro de la infraestructura virtual
provista, y con un maximo de 3 ambientes (Desarrollo, Qa,
Produccion).

Migracion de ocho (8) flujos de
negocio BPM

El contratista debera proponer la migracidn de los siguientes
flujos BPM hacia el nuevo BPMS:

¢ Mediana y Gran Mineria Metalicos

¢ Pequefia Mineria

e Certificados de Exportacién (El flujo debe contener la
reasignacion de tramites de certificados de exportacion de
forma aleatoria segun de disponibilidad de analistas del area
competente).

e Libre Aprovechamiento

¢ Informe de Libre Aprovechamiento
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e Mediana Gran a Pequefia Mineria
¢ Mineria Artesanal a Pequeia Mineria
* Mineria Artesanal

El contratista debera migrar en la nueva plataforma BPMS
los flujos listados anteriormente.

Esto se evidenciard en un informe de migracion.

Asi mismo el contratista deberd presentar un plan de
migracion de los flujos restantes de Intalio BPM, que serd
evaluado para la ejecucién de trabajos futuros por parte de
la ARCOM.

Procedimiento Técnico de
Restauracion del Sistema de
Gestion Minera

Considerando la implementacion propuesta, el contratista
deberd presentar el procedimiento técnico para
restauracidn de servicios del SGM, ante eventos y desastres
informaticos no controlados.

Soporte técnico por doscientas
(200) horas

El contratista deberd proponer la ejecucion de horas de
soporte a fin de solventar los incidentes y requerimientos
presentados en el actual Sistema de Gestion Minera, y
nuevas solicitudes de la solucion propuesta.

Para el efecto, se considerardn minimo 200 horas de soporte
gue contemplen:

e Atencidn a requerimientos respecto a los componentes del
SGM.

e Atencién a problemas detectados en el SGM.

e Atencién de incidentes y requerimientos respecto a la
solucidn propuesta.

Para la gestion del soporte tecnolégico el contratista debera
de proveer una herramienta de trazabilidad que permita
generar tickets de atencién a incidentes y requerimientos
tecnoldgicos, para el registro, seguimiento y control de las
horas de soporte técnico.

Pruebas y validacién

El contratista debera ejecutar las siguientes pruebas sobre
los 8 procesos de negocio migrados:

e Pruebas Funcionales:
Validacion de migracion correcta de los 8 flujos de
negocio e identificacidn y correccién de errores.

e Pruebas de Seguridad y Desempeiio:
Analisis de vulnerabilidades y pruebas de estrés.
Optimizacién del rendimiento de la plataforma.

e Validacion con Usuarios Finales:
El contratista debera realizar pruebas de
funcionamiento de los flujos migrados con los
usuarios de la plataforma.
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De encontrase errores se deberan realizar los ajustes
segln la retroalimentacion de usuarios.

Documentacién técnica, funcional y
de administracion actualizada

Elaboracién y actualizacién de la documentacién funcional,
técnica y de administracion derivada de la ejecucion del
servicio.

Entre la informacion a considerar esta:

eInforme de implementacién

eArquitectura y componentes tecnolégicos
actualizados

eManual técnico de administracién
eDocumentacién de configuracién

eCodigo fuente

eInforme de pruebas

eProcedimiento técnico de restauracion del SGM
eRegistro de incidentes y requerimientos

4. DATOS MINIMOS QUE DEBE CONTENER LA PROFORMA:

1. Razén Social

2. Numero de Ruc

3. Fecha Actual

4. Numero de Proforma

5. Cantidad

consultoria

6. Detalle de los bienes / servicios/ obras/

7. Valor Unitario

8. Subtotal

9. Impuestos

10.Valor Total

11. Forma de pago

12. Vigencia de la Proforma

13. Plazo de Entrega

14. Firma

15. Copia del RUC

16. Copia de RUP

17. Tipo de Garantia

18. Plazo de Garantia

5. PERSONA DE CONTACTO AREA REQUIRENTE:

NOMBRES:

Héctor Javier Herrera Gavilanes

CARGO:

Analista De Disefo, Desarrollo E

CORREO ELECTRONICO 1:

hector.herrera@controlminero.gob.ec

CORREO ELECTRONICO 2:
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6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

Descripcion

Servidor

Elaborado por:

Nombre: Héctor Javier Herrera Gavilanes
Cargo: Analista De Disefo, Desarrollo E
Implementacion De Ti 2

Cddigo del certificado SERCOP: bIVIiEE7XFi
Vigente hasta: 2028-04-10

ERRERA GAVILANES

Revisado por:

Nombre: Mgs. Gorky Francisco Vistin Avilés
Cargo: Especialista Administracién de Base de
Datos y de Informacion

Cadigo del certificado SERCOP: 2KeGwikES9
Vigente hasta: 2028-04-10

por:
ORKY FRANCISCO
ISTIN AVILES

Aprobado por:

Nombre: Mgs. Carlos Omar Ordéiiez Mora
Cargo: Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Cddigo del certificado SERCOP: IYnGrGgP5W
Vigente hasta: 2027-08-23

EZ
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